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TP - Employé commercial

Niveau3 - RNCP 37099 - Certifié Ministére du Travail

(© 301hsur10 mois

1jCFA/ 4 jentreprise

88,6 %

Satisfaction (session 2026)

Contrat d'apprentissage

22  Gratuit-OPCO

85,71%

Réussite examen (session 2026)

Poursuite d'études 22,2 % - Insertion dans I'emploi 25 % (session 2026) - Indicateurs & jour au 21/10/2026

PROGRAMME - 301 HEURES

4 )

BC 01 Mettre les produits a disposition des clients —
environnement omnicanal

e Approvisionner l'unite marchande
e Mettre envaleur les produits
e Contribuer ala gestion et l'optimisation des stocks

¢ Traiter les commandes clients

(

BC 02 Accueillir et accompagner les clients —
environnement omnicanal

e Accueillir, renseigner et servir la clientele
e Ameéliorer lexpérience d'achat

e Tenir un poste de caisse

e Superviser les caisses libre-service

\§ J \§
METHODES & EVALUATION
\
Méthodes pédagogiques Validation
* Simulations en conditions réelles (stocks, accueil, encaissement) « Evaluations formatives en continu
e Ateliers pratiques : mise en rayon, étiquetage, promotions * Epreuves certificatives sur les 2 blocs
e Apprentissage par projet et études de cas e Jury de professionnels habilité
e Suiviindividualisé tout au long du parcours e Chaque CCP peut étre passe individuellement
\§ /L
4 ) 4
Pour qui ? Débouchés

e Jeunesde 16 a 29 ans en contrat d'apprentissage
e Savoirs de base : lire, écrire, compter
e Acces possible 60 jours apres inscription

* Accessible PSH — référent handicap dedié
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Employé(e) commercial (e) en magasin
Hote(sse) de caisse
Conseiller(ére) de vente

Poursuites d'études
TP Conseiller de vente (RNCP 37098)

TP Manager d'Unité Marchande
Bac pro métiers du commerce et de la vente
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